
質問レポート

# 質問 回答

1

2020年に使用開始したため、売上エクスポートにデフォルトが入ってい

ません。

どのようにすれば、対応よろしいでしょうか。

該当ヘルプページ（https://hrbc-support.porters.jp/hc/ja/articles/4434989381529）

をご参考に作成をお願いいたします。

作成方法はわからない場合は、アンケート、もしくはカスタマーサクセスチームまでご

連絡くださいませ。

2
お世話になっております。エクスポートとレポートの違いを教えてくだ

さい。

エクスポートでは、最新フェーズのデータのみを出力可能ですが、レポート機能では、

過去フェーズも出力することができます。

また、エクスポートでは、テキスト複数行型の項目を出力することができますが、レ

ポートでは、テキスト複数行型の項目を出力することが出来かねます。

3 本日の資料はいただけますか？
後日ヘルプページへアップロードをいたします。

また、勉強会終了後のメールにも添付いたします。


